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	mK300/300D/330相關問題
	1. 網路設定(固定IP設定、外接實體網路線）
	2. 連線異常問題（跳出WIFI連線畫面、主機通訊異常、異常解除綁定）
	3. 無法正常開機（轉圈圈、跳出安卓錯誤提示）
	請關閉電源後再重新開機，如果機器後方有外接門禁系統，請先拔除後再重新開機測試！如果確定沒辦法解決，麻煩請填寫產品檢修單送修檢測處理。故障原因可能是記憶體模組或者主板故障，必須檢修後才能確認問題原因。
	4. 螢幕偶爾出現黑屏或顯示考勤機沒有回應，重新開機後正常
	依照我們測試的經驗，設備是因為聯網異常（連上後可能又斷線、無法正常取得IP、重複持續嘗試連線）造成系統資源不足導致設備無法即時回應，和設備使用環境有關。建議更換WIFI或放置地點。如果因網路不良造成設備不停重新連線，請修改考勤機的IP設定，改設定為固定IP也可以減少DHCP(自動取得IP)的系統資源耗用。
	5. 螢幕顯示異常（白屏、黑屏、花屏）
	6. 指紋辨識問題
	7. 忘記設備密碼
	8. 雲端新增用戶後考勤機未顯示用戶名稱
	9. (經銷商)如何操作解除綁定
	10. 顯示系統時間錯誤
	11. 打卡資料未同步
	12. 離職之員工卡片無法重複使用
	13. mK300D與mK330這兩個型號的功能有什麼不同

	系統端操作設定
	1. 颱風假設定說明
	2. 年假期初調整設定說明
	3. 報表顯示離職員工說明
	4. 彈性補班設定說明
	5. 人事管理無法查看離職人員
	6. 年假剩餘天數、無法遞延說明
	7. 企業郵箱變更問題
	8. 下班時間顯示為隔日打卡時間問題（未設定簽退範圍、未排班）
	9. 員工有打卡但是報表未顯示（未排班或簽退範圍影響）
	10. 額外工時設定說明（加班不需申請）
	11. 中午休息時間設定（免簽、扣除休息時數）
	12. 彈性時段無法設定中午休息時間
	13. PT上班時數統計說明
	14. 一般時段與彈性時段差異說明
	15. 年假小數點問題說明
	16. 如何設定GPS打卡操作（未在打卡範圍問題）
	17. 操作出差打卡時提示無需使用出差打卡


